
 

Séminaire SPRI 2011 
 

Manager la communication  des communes 
 

PROGRAMME 
 

Vendredi  18 novembre. 1ère journée…………..…………………………………….... 
 
 
9h – 9h15 

 
• Bienvenue à la Maison de la communication, Lausanne 
• Orientation du séminaire (programme et approche) 

 
Olivier Rappaz 
Fondateur de 
Cadence Conseils à 
Lausanne et Sion.  
Membre de la direction du 
SPRI. 
 
Géraldine Waeber 
Manager des cours SPRI en 
Suisse romande. 
 

 
9h15 - 12h00 
 

 
Approche des problèmes de communication et 
solutions. Une pincée de méthode. 
 
• Manager et gérer son image : observations, 

enseignements et utilité liée au secteur public.  
Les enjeux de la communication institutionnelle pour une 
commune.  

 
• Entreprendre une démarche de communication pour une 

administration publique et ou une commune :  
      A quel moment ? Comment s’y prendre, débuter ? 
      Comment toucher les bonnes cibles ? 
      Comment élaborer un plan d’actions pertinent ? 
      Comment élaborer une bonne stratégie ? 
      Comment gérer la communication dans la durée ? 
 
• Présentation d’une démarche de réflexion 
      Exemple 1  
 

 
Olivier Rappaz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Guy Delacretaz 
Conseiller en 
communication 
 
 

Pause de midi   
 
13h30-15h 

 
Applications dans le terrain et réflexions 
• Exemple 2 
.  

 

 
Giancarlo Stella 
Secrétaire municipal 
de la Ville de Morges 

 
15h30 – 17h 
 

 
     Mandater une agence ou un conseiller externe. 
     Engager un-e chargé-e de communication à l’interne :  
     conseils pratiques. 

 

 
Olivier Rappaz 

 



 

 
Jeudi 24 novembre. 2ème journée…………..………………………………………….... 
 
 
 
9h -12h00 

 
Le lobbying communal  
 
Convaincre le législatif communal : la forme et le fonds, de 
l’approche aux outils. 
 
Valoriser ses projets aux yeux de l’administration cantonale 
et des députés : du lobbying par les communes 
 
Etude de cas. Ateliers de réflexion, présentation des 
solutions et discussion. 
 
 

 
François-Xavier 
Paccaud 
 
Conseiller en relations 
publiques dipl. féd.  
Responsable 
communication Ville de 
Gland (VD) 
 

 
Pause de midi 
 

  

 
13h30 - 17h 

 
Communiquer avec les médias et en situation de crise 
  
• Comprendre le fonctionnement des journalistes. 
• Règles à suivre pour bien travailler avec les médias à 

l’échelle locale et régionale. 
• Fenêtres d’opportunité 
• Outils à mettre en pratique : des supports classiques 

aux outils du web 2.0 
 
Etude de cas. Présentation des solutions et discussion. 
 

 

 
François-Xavier 
Paccaud 
 
 
 

 
 



 

 
Vendredi 25 novembre. 3ème journée…………………………………………………. 
 
 
 
9h -12h00 

 
Communication 2.0 
 
 
 

 
Mathieu Tornare 
 
Responsable de 
projets, 
EconomieSuisse 
 

 
Pause de midi 
 

  

 
13h30 – 17h 
 
 

 
Communication citoyenne - tendances 

 
Mathieu Tornare 

 
 


