20

weiterhildung

Was macht erfolgreiche Manager

aus?

Die Diskussionen um Doktorarbeiten und den Wert einer «guten» Aushildung haben zu einer gewissen
Unsicherheit dariiber gefiihrt, was denn eine erfolgversprechende Managementausbildung sei. In zwei
Publikationen wurde nun versucht dieser Frage nachzugehen.

Die Kommunikationsagentur Burson-
Marsteller hat Anfang Jahr ihre «Change
Studie»
Nicht weiter erstaunlich ist, dass 85 Pro-

Communications publiziert.
zent der befragten Manager in Europa in
den letzten fiinf Jahren eine drastische
Verinderung erlebt haben. Und immer-
hin 51 Prozent erwarten in den nichsten
zwei Jahren weitere davon. Logischerweise
betrachten denn auch 65 Prozent aller Be-
fragten die Vorbereitung darauf als sehr
wichtig. Doch nur rund die Hilfte hat
iberhaupt eine Planung, und nur 23 Pro-
zent finden, dass sie Change-Situationen
erfolgreich bewiltigt hitten. Sogar nur ge-
rade 18 Prozent wiirden sagen, dass die
Ziele einer Verinderung intern geniigend

kommuniziert worden seien.

Gutes Change-Management

Wie es besser sein konnte, das haben die
Manager in der Umfrage auch beantwor-
tet: Change-Entscheidungen friiher fillen,
Mitarbeiter involvieren, den Erwartungen
respektvoll begegnen, auf die Sorgen der
Mitarbeiter horen, erreichbare Ziele setzen
und den Weg dahin erkliren. Sie haben
dies gesagt und gleichzeitig zugegeben,
dass sie all das nicht so gut erfiillten, wie es
notig wire.

Die Befragten - viele von ihnen mit Kom-
munikationsverantwortung - haben gute
Management- und Kommunikationsaus-
bildungen. Was ihnen aber fehlt ist die
Fihigkeit, wie man aktiv fihrt, wie man
Mitarbeiter mit an Bord nimmt, aber auch
wie man eine neue Strategie motivierend
erkliart und nicht zuletzt auch «verkauft».
Solche eher weichen Qualifikationen feh-
len heute in vielen Managementausbil-
dungen, wiirden Manager aber nachhaltig
erfolgreich machen.
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Weiterbildung: Zusammenarbeit der SKO
mit renommierten Partner-Instituten.

Zusammenarbeit HR — Kommunikation

Erst wenig erforscht ist die Schnittstelle
zwischen HR und Kommunikation. Das
«Swiss Corporate Communication and
Public Relations Observatory», das unter
Mitwirkung des SPRI entstanden ist, hat
im Report 2010 einen Blick auf diesen
Bereich geworfen: Die Bedeutung der in-
ternen Kommunikation wird als sehr
hoch bezeichnet, aber nur gerade in rund
einem Viertel aller Organisationen gibt
es eine funktionierende Zusammenarbeit
zwischen HR und Kommunikation.
Scheinbar sind die Probleme und Hiir-
den grosser als die darin erkannten
Chancen und Méglichkeiten. Die beiden
SPRI-Dozenten Nils Rickert und Dr. An-
dreas Jaggi haben jetzt in einem Facharti-
kel eine sorgfiltige Analyse dieses Span-
nungsfelds vorgenommen. Sie kommen
zum Schluss, dass der Schliissel zum Er-
folg in der Klirung der Verantwortlich-
keiten, im Aufbau von Beziehungen und

im gegenseitigen Verstindnis liegt. Hier
kommt der grenziiberschreitenden Wei-
terbildung fiir Kommunikations- und
HR-Spezialisten grosse Bedeutung zu.
Dabei halten Rickert und Jiggi fest, dass
nur wenige Lehrginge HR- und Kommu-
nikationsverantwortliche gleichermassen
ansprechen. Ein gutes Beispiel sei diesbe-
ziiglich das CAS Interne/HR-Kommuni-
kation des SPRI. Dort wiirden die Teil-
nehmer tber eine lingere Zeit mit der
Sichtweise der anderen Disziplin kon-
frontiert. Erst dies mache die Absolven-
ten dann zu nachhaltig erfolgreichen Ma-
nagernin HR und/oder Kommunikation.

Interdisziplindre Weiterbildung

Die im Titel gestellte Frage lisst sich so be-
antworten: erfolgreiche Manager verfiigen
nicht nur tiber solides Fachwissen in ih-
rem Bereich, sondern auch tiber interdiszi-
plindre Weiterbildungen. Das SPRI bietet
zwei Nachdiplomkurse genau dieser Aus-
richtung an: Einerseits das «CAS Interne/
das
«CAS Fithrungs- und Beratungskompe-

HR-Kommunikation», andererseits
tenz», das die Liicken in der Teambildung,
in der Personalfiihrung, aber auch im Ver-
kauf und vor allem in der Beratung (von
Vorgesetzten und Gremien) fullt. Weitere
Informationen unter www.spri.ch.
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